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GesJón	
  	
  del	
  Patrimonio	
  y	
  Turismo:	
  
en	
  qué	
  pensamos	
  ?	
  

“No	
  podemos	
  resolver	
  los	
  problemas	
  	
  
con	
  el	
  mismo	
  pensamiento	
  que	
  	
  
cuando	
  se	
  crearon”.	
  (Einstein	
  1905)	
  

Recuperar	
  y	
  fortalecer	
  la	
  parJcipación	
  en	
  la	
  toma	
  

de	
  decisiones	
  (Walsh	
  1992)	
  

Cambiar	
  la	
  fo
rma	
  	
  	
  

y	
  estruct
ura	
  con	
  q

ue	
  	
  

tomamos	
  las	
  	
  de
cisiones	
  	
  

(Savory	
  1
999)	
  

Cambiar	
  el	
  enfoque	
  hacia	
  	
  	
  

la	
  parJcipación	
  	
  y	
  	
  el	
  análisis	
  

del	
  ambiente	
  local,	
  evitando	
  	
  

los	
  ciclos	
  conocidos	
  y	
  no	
  deseados	
  

(Pedersen	
  2005)	
  



Walsh,	
  K.	
  (1992)	
  “La	
  representación	
  del	
  pasado”	
  

-­‐ En	
  la	
  sociedad	
  moderna	
  la	
  gente	
  se	
  encuentra	
  alejada	
  de	
  los	
  procesos	
  de	
  toma	
  de	
  decisiones	
  	
  
	
  	
  que	
  afectan	
  su	
  vida	
  coEdiana	
  

-­‐	
  Los	
  procesos	
  de	
  patrimonialización	
  están	
  muy	
  orientados	
  por	
  exigencias	
  económicas	
  y	
  para	
  actuar	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
como	
  elementos	
  de	
  atracción	
  para	
  los	
  foráneos,	
  antes	
  que	
  fortalecer	
  la	
  idenEdad	
  

	
  -­‐	
  La	
  clave	
  debe	
  basarse	
  en	
  la	
  gesEón	
  local	
  y	
  en	
  la	
  idea	
  de	
  democracia	
  local	
  y	
  servicio	
  público,	
  
	
  	
  	
  como	
  provisión	
  esencial	
  y	
  crucial	
  para	
  la	
  calidad	
  de	
  vida.	
  



Savory,	
  A.	
  (1999)	
  “Manejo	
  HolísEco”	
  

-­‐ ¿	
  Como	
  tomamos	
  decisiones	
  y	
  qué	
  es	
  fundamental	
  al	
  proceso	
  ?	
  
-­‐ 	
  ¿	
  Qué	
  aconseja	
  el	
  conocimiento,	
  qué	
  muestra	
  la	
  invesEgación	
  ?	
  
-­‐ 	
  ¿	
  Qué	
  dice	
  la	
  intuición	
  ?	
  	
  ¿	
  Qué	
  experiencias	
  pasadas	
  debemos	
  conEnuar	
  y	
  cuáles	
  no	
  ?	
  

-­‐	
  ¿	
  	
  Es	
  realizable	
  y	
  admisible	
  legalmente?	
  	
  ¿	
  Es	
  éEco	
  y	
  resulta	
  en	
  costo/beneficio	
  ?	
  
-­‐ ¿	
  Qué	
  dice	
  la	
  comunidad	
  vinculada,	
  tendrá	
  consecuencias	
  sociales	
  adversas	
  o	
  será	
  beneficioso	
  ?	
  
-­‐ 	
  ¿	
  Es	
  políEcamente	
  oportuno	
  ?	
  	
  ¿	
  Dañará	
  el	
  medio	
  ambiente	
  ?	
  



Pedersen,	
  A.	
  	
  (2005)	
  	
  “GesJón	
  del	
  Turismo	
  en	
  SiJos	
  de	
  Patrimonio	
  Mundial”	
  

-­‐	
  Englobar	
  en	
  la	
  protección	
  y	
  conservación	
  a	
  toda	
  la	
  red	
  de	
  actores	
  (agencias,	
  transportes,	
  	
  
hoteles,	
  etc.)	
  

-­‐	
  IdenEficar	
  la	
  resistencia	
  y	
  resiliencia	
  del	
  ambiente	
  local	
  (natural	
  –	
  social	
  y	
  cultural)	
  

-­‐ Evitar	
  el	
  ciclo	
  no	
  deseado:	
  

• 	
  La	
  comunidad	
  se	
  dedica	
  al	
  	
  
turismo	
  (alojamiento,	
  comida,	
  	
  
guiadas)	
  

• 	
  El	
  turismo	
  crece	
  y	
  llegan	
  	
  
inversiones,	
  con	
  ellas	
  	
  
infraestructura	
  (hoteles,	
  carreteras)	
  

• 	
  Comienzan	
  las	
  edificaciones	
  y	
  	
  
emprendimientos	
  que	
  violan	
  las	
  	
  
normas	
  y	
  el	
  plan	
  de	
  gesEón	
  

• 	
  	
  	
  	
  	
  Los	
  inversores	
  suelen	
  ser	
  foráneos,	
  pero	
  los	
  problemas	
  de	
  
contaminación	
  o	
  falta	
  de	
  agua	
  afectan	
  la	
  vida	
  de	
  la	
  gente	
  local	
  

• 	
  	
  El	
  deterioro	
  del	
  ambiente	
  natural	
  y	
  cultural	
  comienza	
  a	
  reducir	
  el	
  turismo	
  =	
  los	
  inversores	
  transfieren	
  
sus	
  capitales	
  y	
  se	
  van,	
  queda	
  la	
  gente	
  local	
  con	
  su	
  ambiente	
  y	
  recursos	
  deteriorados…	
  



Scharmer,	
  	
  O.	
  	
  (2007)	
  	
  “Teoría	
  U:	
  Liderar	
  desde	
  el	
  futuro	
  mientras	
  este	
  emerge”	
  

Escucha	
  A:	
  Descarga	
  
“Si,	
  eso	
  ya	
  lo	
  sé.”	
  	
  Escucho	
  confirmando	
  lo	
  que	
  sé.	
  	
  

Escucha	
  B:	
  Factual	
  
“Ohh,	
  mirá	
  eso!”	
  	
  
Escucho	
  lo	
  que	
  se	
  diferencia	
  de	
  lo	
  que	
  sé.	
  

Escucha	
  C:	
  EmpáJca	
  
“Si,	
  se	
  exactamente	
  cómo	
  te	
  senas”	
  
Escucho	
  a	
  través	
  del	
  otro,	
  sinEendo	
  
lo	
  que	
  siente.	
  

Escucha	
  D:	
  GeneraJva	
  
“No	
  puedo	
  expresar	
  lo	
  que	
  siento	
  en	
  palabras”	
  	
  
Puedo	
  escuchar	
  y	
  ver	
  desde	
  el	
  campo	
  	
  futuro	
  

1.	
  CO-­‐INICIAR:	
  	
  Crear	
  una	
  intención	
  
común.	
  Parar	
  y	
  escuchar	
  a	
  los	
  otros	
  y	
  
escuchar	
  lo	
  que	
  la	
  vida	
  	
  
nos	
  está	
  pidiendo	
  que	
  hagamos.	
  	
  

4.	
  CO-­‐CREANDO:	
  	
  
Diseñar	
  protoJpos	
  de	
  acciones	
  y	
  
ponerlos	
  en	
  prácJca	
  

2.	
  CO-­‐SENTIR/PERCIBIR:	
  	
  
Observar	
  y	
  escuchar	
  con	
  	
  
la	
  mente	
  y	
  corazón	
  	
  
totalmente	
  abiertos.	
  	
  

3.	
  PRESENCIAR:	
  	
  
Conectarse	
  con	
  la	
  inspiración	
  y	
  la	
  voluntad,	
  permiJendo	
  
emerger	
  al	
  conocimiento	
  interior	
  

5.	
  CO-­‐EVOLUCIONANDO:	
  	
  
Incorporar	
  las	
  experiencias	
  del	
  ver	
  	
  
y	
  actuar	
  desde	
  la	
  totalidad	
  	
  



Patrimonio	
   IdenJdad	
   Conservación	
   Desarrollo	
  

GesJón	
  del	
  Patrimonio	
  
en	
  Parques	
  Nacionales	
  

InvesJgación	
  

Conservación	
  

Uso	
  Público	
  y	
  
ParJcipación	
  

Social	
  

-­‐ Registro	
  y	
  documentación	
  
-­‐ 	
  Líneas	
  de	
  base	
  
-­‐ 	
  Estudios	
  aplicados	
  	
  

-­‐ Estudios	
  medioambientales	
  
-­‐ 	
  Restauración	
  
-­‐ 	
  Rehabilitación	
  
-­‐ 	
  Protección	
  
-­‐ 	
  Estabilización	
  y	
  mantenimiento	
  -­‐ 	
  Puesta	
  en	
  Valor	
  

-­‐ 	
  Patrimonialización	
  
-­‐ 	
  Construcción	
  de	
  Historia	
  Oral	
  
-­‐ 	
  	
  Desarrollo	
  de	
  AcEvidades	
  Sustentables	
  



PARQUE	
  NACIONAL	
  EL	
  PALMAR	
  



PARQUE	
  NACIONAL	
  LIHUE	
  CALEL	
  



mínima intervención necesaria	
  

planificación y  
proyectos adaptativos 	
  participación social	
  

evaluación ambiental 
y control del sistema	
  

protege	
  el	
  	
  
patrimonio	
  

contribuye	
  a	
  
mejorar	
  la	
  

calidad	
  de	
  vida	
  

fortalece	
  la	
  
idenJdad	
  

facilita	
  el	
  
acceso	
  al	
  	
  
patrimonio	
  

promueve	
  
el	
  desarrollo	
  
sociocultural	
  
y	
  económico	
  

instalación de  
capacidades	
  

autenticidad e 
integridad	
  

interdisciplina 

SOSTENIBILIDAD	
  

difusión e interacción 
con la sociedad	
  


